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Setiap perjalanan merupakan saat untuk mencipta kenangan, bukannya 
kerisauan. Dengan Allianz Travel XPert,  anda akan menikmati 
ketenangan fikiran serta perlindungan menyeluruh terhadap sebarang 
masalah perjalanan, ke mana sahaja destinasi anda. Jika anda melancong 
lebih daripada tiga kali setahun, pelan tahunan mungkin pilihan yang 
lebih berbaloi.

Sediakan beg anda, 
        Allianz Travel XPert
akan uruskan selebihnya!

Sila rujuk kepada polisi untuk penerangan terperinci mengenai manfaat, terma dan syarat yang 
terpakai.

Memudahkan pengalaman manfaat anda
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Kemasukan dan discaj Hospital 
Tanpa Tunai untuk bil hospital di 
luar negara melebihi RM20,000

5%

Diskaun Premium sebanyak 5% 
jika 5 atau lebih pelancong
dilindungi di bawah satu polisi 
Melancong bersama rakan-rakan 
dan keluarga untuk diskaun 
premium - semakin ramai, 
semakin ceria!

Nikmati aktiviti kembara anda 
semasa bercuti - Kami melindungi  
sukan rekreasi anda!

Aktiviti Sukan Rekreasi turut 
dilindungi

Penambahbaikan Manfaat
Perubatan Alternatif - perlindungan 
sehingga RM1,500
Kelewatan Bagasi dan Kelewatan 
Perjalanan 
Terima bayaran bagi setiap 
kelewatan 5 jam, sehingga RM4,500
Kereta Sewa/Campervan
- perlindungan sehingga RM4,500
Hotel Haiwan Peliharaan - 
perlindungan sehingga RM1,000

Diskaun Premium 20% untuk 
Kanak-kanak

Bawa anak-anak anda bercuti 
dan nikmati diskaun premium 
tambahan - keseronokan dan 
penjimatan untuk seluruh 
keluarga!

20%

Hayati Tahun-tahun 
Keemasan 

Perlindungan kini 
dilanjutkan sehingga umur 
85 tahun untuk warga emas!

85

Dapatkan kemasukan dan discaj 
hospital tanpa tunai untuk 
kemalangan atau penyakit. Sokongan 
tanpa kesulitan apabila anda paling 
memerlukannya!



Jadual Manfaat

Domestik
Luar Negara

(Asia & Seluruh Dunia)

Classic3

Jumlah yang Diinsuranskan (RM)

Manfaat

Kematian atau Hilang Upaya Kekal
(sehingga)

Perbelanjaan Pengebumian (sekali gus)

Perbelanjaan Perubatan¹ (sehingga)

(B) Manfaat Berkaitan Perubatan

(C) Bantuan Kecemasan

Nota: 
1. Kemudahan kemasukan dan keluar hospital tanpa tunai tersedia untuk tuntutan penghospitalan di luar 
 negara yang melebihi RM20,000 bagi setiap kemasukan ke hospital.
2. Had maksimum yang dibayar di bawah Pemindahan Perubatan Kecemasan, Repatriasi Rawatan Kecemasan 
 dan Repatriasi Jenazah adalah secara agregat dan tidak boleh melebihi had maksimum yang dinyatakan 
 dalam Jadual Manfaat.
3.  Individu yang berumur antara tujuh puluh satu (71) hingga lapan puluh lima (85) tahun hanya layak untuk 
 pelan Classic di bawah perlindungan luar negara.
4. Aktiviti Sukan Rekreasi tidak tersedia untuk individu yang berumur tujuh puluh satu (71) hingga lapan puluh 
 lima (85) tahun.
5.  Manfaat Pilihan Pendakian Altitud Tinggi hanya tersedia untuk individu yang berumur antara lapan belas 
 (18) hingga enam puluh (60) tahun. 
6. Sila rujuk kepada polisi untuk penerangan terperinci tentang mengenai manfaat, terma dan syarat yang 
 terpakai.

500,000

350,000

5,000

(A) Manfaat Kemalangan Diri

Akibat kemalangan
sahaja

Disebabkan oleh
kemalangan dan penyakit

250,000

25,000

Rawatan Susulan (sehingga)
(maksimum 45 hari)

50,0006,000

Pendapatan Hospital
350 setiap

hari sehingga
15,000

100 setiap 
hari sehingga

3,000

Perubatan Alternatif (sehingga)
(termasuk rawatan susulan)

1,0001,000

Pemindahan Perubatan Kecemasan² (sehingga) 10,000,00010,000,000

Repatriasi Jenazah² (sehingga) 10,000,00010,000,000

Repatriasi Rawatan Kecemasan² (sehingga) 10,000,00010,000,000

(D) Manfaat Kesulitan Perjalanan

Pembatalan Deposit atau Perjalanan (sehingga) 25,0001,000

Kelewatan Bagasi
200 setiap

5 jam sehingga
3,000

100 (minimum 
kelewatan selama

5 jam)

Pemendekan Perjalanan (sehingga) 25,0001,000

Kelewatan Perjalanan
(termasuk penjadualan semula, pembatalan 
dan pengubahan laluan)

300 setiap 
5 jam sehingga

3,000

100 setiap 
5 jam sehingga

1,500

Lawatan Ihsan (sehingga) 7,5002,000

Penghantaran Ubat-ubatan (sehingga) 5,0002,000

Penjagaan Kanak-kanak (sehingga) 7,500Tidak Dilindungi

2,500

Terlepas Perjalanan (sehingga) 2,000400

Terlepas Sambungan Perjalanan (sekali gus)

Prestige

750,000

550,000

7,500

75,000

350 setiap
hari sehingga

25,000

1,500

10,000,000

10,000,000

10,000,000

35,000

300 setiap
5 jam sehingga

4,500

35,000

300 setiap
5 jam sehingga

4,500

10,000

7,500

10,000

3,000

1,000300150
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Domestik
Luar Negara

(Asia & Seluruh Dunia)

Classic3 Prestige

Jumlah yang Diinsuranskan (RM)

Manfaat

Tempahan Perjalanan Berlebihan (sekali gus)

Kehilangan atau Kerosakan Bagasi Peribadi
atau Barangan Peribadi (sehingga)

600

7,500
(tertakluk kepada
had agregat 1,500

untuk peranti
pintar dan had
750 bagi setiap
barangan lain)

300

5,000
(tertakluk kepada
had agregat 1,000

untuk peranti
pintar dan had
500 bagi setiap
barangan lain)

(D) Manfaat Kesulitan Perjalanan (sambungan)

150

Kehilangan Dokumen Perjalanan (sehingga) 5,0005,000Tidak Dilindungi

Kehilangan Wang Peribadi (sehingga) 3,0001,000300

Aktiviti Sukan Rekreasi⁴ TermasukTermasukTermasuk

(E) Manfaat Kesulitan Lain

Keganasan TermasukTermasukTermasuk

Indemniti Kad Kredit/Kad Caj (sehingga) 7,5005,000500

Kehilangan Kandungan Isi Rumah (sehingga) 8,0006,0001,000

Kereta Sewa/Campervan (sehingga) 4,5003,5001,000

Kerosakan Peralatan Sukan (sehingga) 2,0001,000300

Hotel Haiwan Peliharaan (sehingga) 1,000500300

TermasukTermasukTermasuk

Liabiliti Peribadi (sehingga) 1,000,0001,000,000500,000

Rampasan (sehingga 20 hari) (minimum 12 jam) 500 sehari400 sehari200 sehari

500
(tertakluk kepada
had agregat 300

untuk peranti
pintar dan had
100 bagi setiap 
barangan lain)

(F) Manfaat Pilihan

(G) 24/7 Bantuan Perjalanan Seluruh Dunia

Pendakian Altitud Tinggi⁵ TersediaTersediaTidak Dilindungi



 
 

Domestik

Luar Negara

Luar Negara

Asia Seluruh Dunia

Classic PrestigeClassic Prestige

Premium (RM)

Bilangan Hari

1 - 5 hari 165121897424

6 - 10 hari 2541811219636

16 - 22 hari 50833924318560

11 - 15 hari 35824217413447

23 - 31 hari 76552734225972

Setiap tambahan 
minggu atau 
sebahagian

114784532Tidak
berkenaan

Pelan Tahunan 990650850500230

Jadual Premium Manfaat Pilihan
Dewasa (18 hingga 70 tahun) dan Kanak-kanak (30 hari hingga 17 tahun)

 
 

Asia/Seluruh Dunia (setiap perjalanan)

Premium (RM)

Umur

18 - 40 tahun 500

41 - 60 tahun 1,000

Pendakian Altitud Tinggi (melebihi 3,500 meter dan sehingga 5,500 meter)

Diskaun Premium

Diskaun (%)

5 atau lebih pelancong¹ 5

Kanak-kanak² 20

Berbilang Pelancong dan Kanak-kanak

 
 

AsiaDomestik Seluruh Dunia

ClassicClassic

Premium (RM)

Bilangan Hari

1 - 5 hari 19418932

6 - 10 hari 29024549

16 - 22 hari 54247281

11 - 15 hari 38734263

23 - 31 hari 84366097

Setiap tambahan 
minggu atau 
sebahagian

12582Tidak
berkenaan

Warga Emas (71 hingga 85 tahun) Nota: 
1.  Diskaun premium tersedia untuk individu yang berumur tujuh puluh satu (71) tahun hingga lapan puluh 
 lima (85) tahun.
2.  Diskaun premium untuk kanak-kanak hanya terpakai untuk kanak-kanak yang berumur tiga puluh (30) 
 hari hingga tujuh belas (17) tahun. 
3. Program Bantuan Perubatan dan Pemindahan Antarabangsa dan Domestik 24 Jam (“IMA”) akan 
 dikenakan bayaran secara berasingan pada kadar RM1.62 setiap orang.
4. Premium tertakluk kepada Cukai Perkhidmatan untuk perjalanan domestik dan apabila gabungan 
 perjalanan domestik dan luar negara.
5.  Bagi perjalanan/lawatan ke luar negara, tempoh maksimum perlindungan bagi setiap perjalanan/
 lawatan untuk:
 (a) polisi bukan tahunan ialah dua ratus (200) hari berturut-turut untuk perjalanan dua hala dan 
    sembilan puluh (90) hari berturut-turut untuk perjalanan sehala; dan 
      (b) polisi tahunan ialah sembilan puluh (90) hari berturut-turut.
6.  Bagi perjalanan/lawatan domestik, tempoh maksimum perlindungan bagi setiap perjalanan/lawatan
 untuk polisi tahunan dan bukan tahunan adalah tiga puluh satu (31) hari berturut-turut.
7. Tempoh maksimum perlindungan bagi setiap perjalanan/lawatan untuk Pendakian Altitud Tinggi 
 adalah tiga puluh satu (31) hari.
8. Setiap perjalanan/lawatan mesti bermula dan berakhir di Malaysia, kecuali bagi perjalanan/lawatan 
 sehala.
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Nikmati diskaun premium apabila 
 anda melancong bersama 5 atau 
lebih individu, sama ada bersama 
  rakan atau keluarga!
Melancong secara berkumpulan bukan sahaja lebih seronok, malah lebih 
menjimatkan. Nikmati diskaun 5% untuk setiap pelancong yang dilindungi 
apabila 5 atau lebih pelancong dilindungi di bawah satu polisi. Kanak-kanak 
juga nikmati diskaun tambahan 20% tanpa mengira saiz kumpulan. Sesuai 
untuk percutian keluarga atau perjalanan berkumpulan, dengan lebih 
penjimatan dan perlindungan penuh.

Pelan Classic Seluruh Dunia Allianz Travel XPert (6 – 10 hari)

Setiap pelancong akan menikmati diskaun 5% ke
atas premium mereka, kecuali warga emas. 
Kanak-kanak menerima diskaun tambahan 20% ke atas 
premium.

Pelancong Premium (RM) Premium Selepas Diskaun (RM)

Dewasa 1 181.00 171.95

Dewasa 2 181.00 171.95

Dewasa 3 181.00 171.95

Dewasa 4 181.00 171.95

Warga Emas 1 290.00 290.00

Kanak-kanak 1

Diskaun premium sebanyak 5% untuk setiap pelancong (kecuali warga emas).
Diskaun tambahan sebanyak 20% untuk setiap kanak-kanak.

181.00 137.56

Senario A: 5 orang pelancong atau lebih dilindungi di bawah satu polisi.

Pelan Prestige Asia Allianz Travel XPert (6 – 10 hari)

Setiap kanak-kanak akan menikmati diskaun 20% ke 
atas premium mereka tanpa mengira saiz kumpulan.

Pelancong Premium (RM) Premium Selepas Diskaun (RM)

Dewasa 1 121.00

Dewasa 2 121.00

121.00

121.00

Kanak-kanak 1 121.00 96.80

Kanak-kanak 2 121.00 96.80

Diskaun premium 20% untuk setiap kanak-kanak.

Senario B: 4 orang pelancong dilindungi di bawah satu polisi.
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Perkara penting yang perlu diketahui 
          tentang tuntutan

 

Hantar tuntutan anda
Maklumkan dan hantar tuntutan anda melalui 
aplikasi MyAllianz¹ atau hubungi ejen anda untuk 
bantuan.

Muat naik dokumen-dokumen yang diperlukan2
Kemalangan Diri/Perubatan:
Laporan perubatan atau sijil kematian, nota atau ringkasan 
kemasukan/keluar hospital, bil/resit perubatan yang asal, jadual 
perjalanan (jika berkenaan).

Tuntutan Perjalanan:
Laporan daripada pihak berkuasa berkaitan (jika berlaku kelewatan, 
kecurian atau kerosakan) serta resit untuk kos perjalanan atau 
penginapan (jika pemendekan perjalanan).

Pemprosesan & Pembayaran Tuntutan
Setelah semua dokumen yang diperlukan diterima, 
tuntutan di bawah RM5,000 akan diproses dan 
dibayar dalam tempoh 72 jam. Bagi tuntutan 
melebihi RM5,000, pemprosesan dan pembayaran 
akan diselesaikan dalam tempoh 7 hari.

RM

Nota: 
1. Aplikasi MyAllianz boleh dimuat turun di App Store dan Google Play.
2.  Senarai dokumen di atas adalah untuk rujukan sahaja, kami berhak untuk meminta dokumen tambahan 
 atau menjalankan siasatan lanjut sekira diperlukan.
3.  Sekiranya berlaku tuntutan kematian tanpa penama dalam polisi, dokumen sokongan diperlukan untuk 
 mengesah pihak yang layak membuat tuntutan secara sah.

Kemasukan tanpa tunai diaktifkan 
     untuk tuntutan RM20,000 ke atas

*Tertakluk pada terma dan syarat polisi.

H1
Langkah

 
2

Langkah

3
Langkah

Dapatkan Rawatan Perubatan Segera
Sekiranya berlaku kemalangan atau kecederaan, 
dapatkan rawatan segera di hospital terdekat. 

Hubungi wakil kami yang sah di talian 
hotline 24/7
Hubungi talian hotline 24/7 kami di +603 7628 3617. 
Sila berikan nama penuh, nombor kad pengenalan/
pasport dan butiran hospital untuk mendapatkan 
bantuan lanjut.

Terima Rawatan
Selepas pengesahan dibuat, Surat Jaminan (“GL”) 
akan dikeluarkan bagi membolehkan rawatan 
tanpa tunai. Kami akan menyelesaikan bayaran 
untuk perbelanjaan yang dilindungi, manakala 
anda hanya perlu menjelaskan kos yang tidak 
dilindungi sebelum discaj daripada hospital. 

 1

2
Langkah

3
Langkah

Langkah

Untuk tuntutan sehingga RM5,000* yang diserahkan melalui aplikasi atau 
portal web MyAllianz, kami memberikan jaminan bayaran balik dalam masa 3 
hari bekerja, atau kami akan membayar dua kali ganda.
*Tertakluk pada terma dan syarat.
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Sebarang aktiviti mendaki atau pendakian gunung di Nepal, terjunan BASE, pendakian 
yang melebihi tiga ribu lima ratus meter (3,500m) untuk Perjalanan/Lawatan luar negara, 
melainkan Manfaat Pilihan - Pendakian Altitud Tinggi dibeli, ski off-piste dan luncur 
papan salji, parkour, perlumbaan (selain daripada perlumbaan menggunakan kaki), rali 
motor, pemburuan, penerokaan gua, aktiviti berakit yang melibatkan arus deras (Gred 5 
dan ke atas), serta sebarang aktiviti lain yang memerlukan kemahiran tertentu dan
melibatkan pendedahan kepada risiko.

Aktiviti Sukan Yang Dikecualikan

1) Perjalanan domestik merujuk kepada ke destinasi pilihan anda di Malaysia.
2) Perjalanan ke luar negara merujuk kepada perjalanan ke luar Malaysia berdasarkan 
 kawasan pilihan anda, sama ada “Asia” atau “Seluruh Dunia”, seperti berikut:

Asia didefinisikan sebagai Australia, Bangladesh, Brunei, Kemboja, China, 
Hong Kong, India, Indonesia, Jepun, Laos, Macau, Maldives, Myanmar, Nepal, 
New Zealand, Filipina, Singapura, Korea Selatan, Sri Lanka, Taiwan, Thailand dan 
Vietnam.
Seluruh dunia didefinisikan sebagai semua negara termasuk Asia (seperti yang 
didefinisikan di atas) kecuali Negara-negara Terkecuali.
Negara-negara terkecuali termasuk Afghanistan, Belarus, Cuba, Republik 
Demokratik Congo, Iran, Iraq, Israel, Lubnan, Libya, Korea Utara, Somalia, Sudan 
Selatan, Sudan, Syria, Yaman, Zimbabwe dan  semua negara di bawah sekatan 
atau negara dalam peperangan.

Kawasan Geografi

Risalah ini adalah sah mulai 31/07/2025.
Risalah ini bukan Kontrak Insurans. 
Penerangan untuk perlindungan yang diberi hanyalah ringkasan untuk rujukan segera dan 
mudah. Keterangan yang lebih lanjut terdapat di dalam Polisi. 

Bantuan Perubatan Antarabangsa dan Domestik merangkumi:

Perundingan Tele-Perubatan
Pengawasan Keadaan Perubatan

Bantuan perjalanan setiap masa, untuk 
 ketenangan anda di dalam atau luar negara!

Rujukan Perubatan 

Bantuan Perjalanan merangkumi:

Maklumat Visa, Pasport dan Inokulasi
Maklumat Cuaca dan Pertukaran 
Matawang Asing 
Pengurusan Maklumat Penerbangan

Rujukan Undang-undang
Penghantaran Mesej Kecemasan
Rujukan kepada Jurubahasa/
Penterjemah

Talian Bantuan Kecemasan: 

+603 7628 3617
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Mukasurat Ini Sengaja Dibiarkan Kosong. Mukasurat Ini Sengaja Dibiarkan Kosong.
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Allianz General Insurance Company (Malaysia) Berhad 
200601015674 (735426-V)

Pusat Khidmat Pelanggan Allianz
Allianz Arena
Ground Floor, Block 2A, Plaza Sentral
Jalan Stesen Sentral 5, Kuala Lumpur Sentral
50470 Kuala Lumpur.
Pusat Hubungan Allianz: 1 300 22 5542
Emel: customer.service@allianz.com.my

       allianz.com.my

  AllianzMalaysia


