
ALLIANZ TRAVEL XPERT

每趟旅程，都有我们护航-
   您首选的旅游保障专家

Allianz General Insurance Company (Malaysia) Berhad 200601015674 (735426-V)
在2013年金融服务法令下持牌经营，并由大马国家银行监管
PIDM 成员 

PIDM 产品下应支付的保险利益至保障限额为止。
请参阅 PIDM 的保险及伊斯兰保险利益保障制度的小册子或联络 
Allianz General Insurance Company (Malaysia) Berhad 或 PIDM (请浏览 www.pidm.gov.my)
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旅行是为了留下美好回忆，而不是担心突发状况。由 Allianz 
Travel XPert 一路伴行，让您安心出游，尽情享受旅程每一刻！
如果您一年旅行超过三次，选择全年计划会更划算也更值得。

准备好行李，轻松启程由
   Allianz Travel XPert
 护航！ 

请参阅保单条款，以了解完整福利详情及适用条款和条规。

简化流程，尽享福利
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海外住院费用超过 RM20,000 
可享免付现金入院及出院服务

无论是因意外或疾病需要住院，
皆可享有海外免付现金的入院
与出院安排。在您最需要协助
的时刻，我们为您提供即时且
无忧的支援!

5%

5人或以上投保一张保单，保费
立享 5% 折扣

和家人朋友一起出游即可享
有保费折扣优惠，越多
人同行，越划算！

尽情享受您的假期户外活动 - 多数
常见的休闲运动项目，我们都替您
守护到位！

涵盖休闲运动保障

享有升级福利

替代医疗：保额高达 RM1,500

行李延误及旅程延误：每延误 
5 小时即可获赔，高达 RM4,500

租车或露营车：保额高达 
RM4,500
宠物旅店：保额高达 RM1,000

孩童专属 20% 保费折扣

带孩子一起度假，还可享有额
外保费折扣优惠 - 让您一家
无忧无虑出游！

20%

长者保障再升级

我们现已将保障年龄延长
至 85 岁，为长者提供更
全面安心的出行保障！

85



利益表

国内

海外
（亚洲及全球）

Classic3 Prestige

保额 (RM)

保障

死亡或终身残疾 (高达）

葬礼费用 (一次总付)

750,000

医疗费用¹ (高达) 550,000

7,500

(B) 医疗相关保障

(C) 紧急援助

备注：
1. 每次国外住院索赔超过 RM20,000， 可享有免付现金的入院及出院服务。
2. 紧急医疗运送、紧急医疗送返以及遗体送返的赔偿限额将合并计算，总额不得超过利益表中所列的最高限额。
3. 年龄介于七十一 (71) 岁至八十五 (85) 岁之间的人士，仅适用于海外保障的 Classic 计划。
4. 休闲体育活动不适用于 七十一 (71) 岁至八十五 (85) 岁的人士。
5. 高海拔登山可选附加保障，仅适用于年龄介于十八 (18) 岁至六十 (60) 岁之间的人士。
6. 请参阅保单条款，以了解完整的福利详情、适用条款及条规。

500,000

350,000

5,000

(A) 个人意外保障

仅因意外事故所致 因意外或疾病所致

250,000

25,000

后续治疗费用 (高达) (最高 45 天） 75,00050,0006,000

住院津贴 每日 100 
高达 3,000

每日 350 
高达 15,000

每日 350 
高达 25,000

代替医疗 (高达) (包括后续治疗) 1,5001,0001,000

紧急医疗运送² (高达)

紧急医疗送返² (高达)

遗体送返² (高达)

10,000,00010,000,00010,000,000

10,000,00010,000,00010,000,000

10,000,00010,000,00010,000,000

(D) 旅程阻碍保障

订金或行程取消 (高达) 35,00025,0001,000

行李延误
每 5 小时 
300, 高达

4,500

每 5 小时
200, 高达

3,000

100
(延误至少 5

小时)

旅程缩短 (高达) 35,00025,0001,000

旅程延误 (包括重新安排行程、
取消及更改行程)

每 5 小时
300,

高达 4,500

每 5 小时
300,

高达 3,000

每 5 小时
100,

高达 1,500

关怀利益 (高达) 10,0007,5002,000

寄发药物 (高达) 7,5005,0002,000

托儿服务 (高达)　 10,0007,500无

2,500

错失航班 (高达) 3,0002,000400

转机失接 (一次总付) 1,000300150
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国内
海外

（亚洲及全球）
Classic3 Prestige

保额 (RM)

保障

超额预订 (一次总付)

个人行李或随身物品丢失或损坏 (高达)

600

7,500 
(智能设备的总
限额为 1,500,
而其它每件物
品的总限额为

750)

300

5,000 
(智能设备的总
限额为 1,000,
而其它每件物
品的总限额为

500)

(D) 旅程阻碍保障 

150

旅行证件丢失 (高达) 5,0005,000无

个人现金丢失 (高达) 3,0001,000300

休闲运动项目⁴ 包含此保障包含此保障包含此保障

(E) 其它不便保障

恐怖袭击 包含此保障包含此保障包含此保障

信用卡/签账卡赔偿 (高达) 7,5005,000500

居家财物损失 (高达) 8,0006,0001,000

租车或露营车 (高达) 4,5003,5001,000

运动器材受损 (高达) 2,0001,000300

宠物旅店 (高达） 1,000500300

包含此保障包含此保障包含此保障

个人责任 (高达） 1,000,0001,000,000500,000

劫机 (高达20天) (至少12小时) 每日 500每日 400每日 200

500 
(智能设备的总

限额为 300,
而其它每件物
品的总限额为

100)

(F) 可选附加保障

(G) 24/7 国内和全球旅游援助服务

高海拔登山⁵ 有有无



 
 

国内

海外

海外

亚洲 全球

Classic PrestigeClassic Prestige

保费 (RM)

天数

1 - 5 天 165121897424

6 - 10 天 2541811219636

16 - 22 天 50833924318560

11 - 15 天 35824217413447

23 - 31 天

1 - 5 天

6 - 10 天

16 - 22 天

11 - 15 天

23 - 31 天

76552734225972

每增加一周或部分 114784532不适用

全年计划 990650850500230

保费率 可选附加保障
成人 (18 至 70 岁) 及孩童 (30 天至 17 岁)

 
 

亚洲 / 全球 (每趟旅程)

保费 (RM)

年龄 

18 至 40 岁 500

41 至 60 岁 1,000

高海拔登山 (海拔 3,500 米以上至 5,500 米)

保费折扣

折扣 (%)

5 位或以上旅客¹ 5

孩童² 20

多位旅客及孩童专属优惠

 
 

亚洲国内 全球

ClassicClassic

保费 (RM)

天数

19418932

29024549

54247281

38734263

84366097

每增加一周或部分 12582不适用

长者 (71 至 85 岁) 备注: 

1.  年龄介于七十一 (71) 岁至八十五 (85) 岁者不适用于保费折扣。
2.  孩童保费折扣仅适用于年龄介于三十 (30) 天至十七 (17) 岁的孩童。
3. 24 小时国际与国内医疗援助 ("IMA") 将另行收取每人 RM1.62 的费用。
4. 凡是国内旅程，或涵盖国内与海外的旅程，所缴保费将征收服务税。
5.  海外旅程的最长保障期限如下：
 (a) 非全年保单：往返行程保障期高达连续二百 (200) 天；单程行程保障期高达连续九十 (90) 天数；
      (b) 全年保单：每次行程最长保险期为连续九十 (90) 天。
6.  对于国内旅程, 无论是全年或非全年保单，每次行程的最长保险期为连续三十一 (31) 天。
7. 高海拔登山的每次行程最长保障期高达三十一 (31) 天。
8. 每趟旅途 / 旅程必须在马来西亚开始及结束，单程除外。
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与家人或朋友结伴出游，
  5人或以上即可享有保费折扣！

一起旅行不仅有趣，还更划算。当同一保单涵盖 5 位或以上旅客时，每位旅
客可享有 5% 保费折扣。此外，无论成团人数多少，孩童还可额外享有 20% 
保费折扣。特别适合家庭与团体旅游，在享受全面保障的同时享有额外优惠！

Allianz Travel XPert 全球 Classic 计划 (6-10 天)

每位旅客可享有 5% 保费折扣，长者除外。
孩童可额外享有 20% 保费折扣。

旅客 保费 (RM) 折扣后保费 (RM)

成人 1 181.00 171.95

成人 2 181.00 171.95

成人 3 181.00 171.95

成人 4 181.00 171.95

长者 1 290.00 290.00

孩童 1

每位旅客享有 5% 保费折扣(长者除外)。
每位孩童可额外享有 20% 保费折扣。

181.00 137.56

情境 A: 同一保单下涵盖 5 位或以上旅客。

Allianz Travel XPert 亚洲 Prestige 计划 (6-10 天) 

每位孩童可享有 20% 保费折扣，
无论团体人数多少。

旅客 折扣后保费 (RM)

成人 1 121.00

成人 2 121.00

孩童 1 96.80

孩童 2

保费 (RM)

121.00

121.00

121.00

121.00 96.80

每位孩童享有 20% 保费折扣。

情境 B: 同一保单下涵盖 4 位旅客。
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关于索赔的重要事项

 

提交理赔
通过 MyAllianz 应用程序1 通知并提交理赔，
或联系您的保险代理员寻求协助。

上传所需文件2

个人意外/医疗理赔: 
医疗报告或死亡证明、医院入院/出院记录、
医疗账单/收据、航班行程单（如适用）。

旅游索赔：
来自相关当局的报告 (用于延误、盗窃或损坏情况)，
以及旅行/住宿费用的收据 (如行程缩短)。

理赔处理及赔付
在收到所有所需文件后，低于 RM5,000 以下的
索赔将在 72 小时内处理并支付；超过 RM5,000 
以上的索赔将在 7 天内完成处理及支付。

RM

备注: 

1. MyAllianz  应用程序可透过 App Store 和 Google Play 下载。
2. 上述所列文件仅供参考，我们保留在必要时要求补充资料或进行进一步调查的权利。
3. 若为身故理赔且保单无指定受益人，须提供相关文件及确认合法索赔人身份。 

RM20,000 及以上即可启动
        免付现金入院服务

*须符合保单条款及条规。

H

1
步骤

 2
步骤

3
步骤

立即寻找医疗协助
如遇意外或受伤时，请前往附近的医院
接受治疗。

联系授权代表全天 24 小时客服热线

请致电全天 24 小时客服热线 +603 7628 3617，
提供您的姓名、身份证/护照号码及医院名
称与地址，获得进一步协助。

接受治疗
核实后，我们将签发担保函 (“GL”)，以享有
免付现金治疗安排。我们将直接支付保障范
围内的费用，您需在出院前支付任何不在保
障范围内的费用。

 1

2
步骤

3
步骤

步骤

高达 RM5,000* 的索赔，只需通过 MyAllianz 应用程序或网站提交，我们承诺
将在 3 个工作日内完成赔付，否则将支付双倍赔偿。

*须符合条款及条规。
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在尼泊尔进行的任何登山或攀岩活动、跳伞、以及海外旅程中超过三千五百米 (3,500米)
的登山活动，除非已购买附加保障 - 高海拔登山、及包括非滑雪道滑雪或单板滑雪、跑
酷、竞赛 (非步行)、摩托车拉力赛、狩猎、洞穴探险、涉及激流的水上活动 (五级及以上)，
以及任何其它需具备特定技巧并涉及高度风险的活动。

不受保障的运动项目

1) 国内旅程/行程：指仅限马来西亚境内。
2) 海外旅程/行程：指前往您所选的马来西亚以外的目的地区，您可选择“亚洲”或“全
 球”，其定义如下：

亚洲：澳大利亚、孟加拉、文莱、柬埔寨、中国，香港、印度、印尼、日本、
老挝、澳门、马尔代夫、缅甸、尼泊尔、新西兰、菲律宾、新加坡、韩国、
斯里兰卡、台湾、泰国以及越南。
全球：包括亚洲在内的所有国家(如上所述), 除了所排除的国家。
所排除的国家：阿富汗、白俄罗斯、古巴、刚果民主共和国、伊朗、伊拉克、
以色列、黎巴嫩、利比亚、北韩、索马里、南苏丹、苏丹、叙利亚、也门、
津巴布韦以及所有其他被制裁和宣战的国家。

地理区域　　

本手册于 2025 年 7 月 31 日 起有效。
本手册非保险合同，所提供的保险概述仅为简短摘要，方便快速参考。详细的条款及条规，
请查阅相关保单。

国际及国内医疗援助服务包括：

远程医疗咨询

医疗状况监控

无论国内或海外旅程，
          我们将提供全天候支援服务！ 

医疗转诊

旅游援助服务包括：

签证、护照及疫苗接种要求

天气更新及外汇汇率资讯

航班信息协调安排

法律转介服务

紧急讯息传递

翻译与口译推荐

全天候紧急支援热线：  

+603 7628 3617
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Allianz General Insurance Company (Malaysia) Berhad 
200601015674 (735426-V)

Allianz 客户服务中心
Allianz Arena
Ground Floor, Block 2A, Plaza Sentral
Jalan Stesen Sentral 5, Kuala Lumpur Sentral
50470 Kuala Lumpur.
Allianz 联络中心: 1 300 22 5542
Email: customer.service@allianz.com.my

       allianz.com.my

  AllianzMalaysia


